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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Jone Sarne

Lene Sgrensen
Senior Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.

Woh?
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: CSV Sydfyn STU, Jernbanegade 10, 5700 Svendborg
Leder: Afdelingsleder Gert Hjuler
Tilsynstype: STU (Saerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse)

Malgruppebeskrivelse: Unge i alderen 15 - 25 ar med psykiske og/eller fysiske funktionsnedsaettelser
samt psykiske sarbarheder

Dato for tilsynsbesgg: Den 27. august 2024, kl. 9.30 - 13.00

Deltagere i interviews:

e Afdelingsleder
e Faglig koordinator
e Tre elever

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre elever samt ved rundvisning beset de fysiske rammer.

/Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder redeggr for, at tilbuddet har veaeret, og fortsat er, i gang med en sterre organisationsaendring, der
inkluderer bade kollegiet og STU-uddannelsen. Leder beskriver, at det i organisationen maerkes, at de unge
i hgjere grad gnsker at bo i egen bolig, hvilket har haft betydning for organisationen generelt og for kollegiet
specifikt.

Tilbuddet har desuden gennemgaet en starre andring i forhold til dokumentationsarbejdet, og der er nu
stor opmarksomhed pa inddragelse af eleverne i trdd med nyeste lovgivning og retningen pa myndigheds-
omradet. Ifalge leder har tilbuddet saerligt fokus pa afklaring af de unge samt inddragelse af dem hele vejen
gennem deres uddannelsesforlgb. Dermed er samarbejdet med jobcenteret ogsa styrket.

Tilbuddet har oplevet en stor nedgang i elever, hvilket har medfart bade organisatoriske andringer og
afskedigelser af medarbejdere. Leder redegar for, at medarbejderne er blevet inddragede i processerne,
og tilbuddet har modtaget gode og konstruktive lgsningsforslag fra medarbejderne. Leder beskriver, at til-
buddet har prioriteret faelles madetid og faelles fritidstilbud til alle elever, uanset funktionsniveau.

1.2 Opfolgning

Kort opsummering af, hvordan der er fulgt op pa sidste ars anbefaling.

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer fortsat fokus pd, at elevernes stemmer tydeligt fremgdr
af dokumentationen.

Tilbuddet har arbejdet malrettet med anbefalingen, og leder redeggr for, at dokumentationen er opbygget,
sa medarbejderne kontinuerligt har fokus pa inddragelse af eleverne. Hvis en elev ikke har gnsker for et
tema, skal det tydeligt fremga af dokumentationen. Leder beskriver uddybende, at tilbuddet bestraeber sig
pa at beskrive eksempler fra hverdagen for at understgtte dokumentationen yderligere.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Svendborg Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa CSV Sydfyn. BDO er kommet frem
til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at CSV Sydfyn er et meget velfungerende STU-tilbud til elever med
psykiske og/eller fysiske funktionsnedsaettelser samt psykisk sarbarhed.

Tilbuddet tilrettelaegger en malrettet STU-uddannelse, der understgtter lovgivningens elementer. Tilbud-
det har tre linjer, som eleverne kan vaelge mellem. Linjerne er "Esport & Bevaegelse” - ”Livsduelighed” og
”Veaerksted & Krea”.

Tilbuddet tilrettelaegger individuelt tilpassede STU-forlab for den enkelte elev med udgangspunkt i elevens
forudsaetninger. Tilrettelaeggelse af uddannelsesforlgbet sker med inddragelse af eleven og eventuelt for-
aldre, og tilbuddet lykkes med at inddrage elever med de starste fysiske og psykiske udfordringer. Tilbud-
det har taet samarbejde med elever, pargrende, jobcenter og PPR.

Tilbuddet anvender KRAP som faelles fagligt fundament, og bruger relevante skabeloner og redskaber fra
KRAP. Derudover anvender tilbuddet Low Arousal, og de differentierer undervisningen ud fra den enkelte
elevs behov og forudsaetninger. De understatter bl.a. eleverne med kommunikationsredskaber, som fx tegn
til tale.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har et relevant fokus pa inddragelse af eleverne i dokumentationsarbejdet,
og at der anvendes skabeloner til at understgtte dette arbejde. Tilbuddet har arbejdet malrettet med brug
af skabeloner, hvilket skaber en ensartethed, men det ses ved tilsynets gennemgang af dokumentationen,
at tilbuddet ikke har implementeret en systematik for den lgbende dokumentation. Eleverne er bekendt
med deres egne mal, og de har selv varet med til at vaelge deres mal.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets linjer og fag understgtter udviklingen af elevernes personlige og
sociale kompetencer. Derudover arrangerer tilbuddet faellesspisning en gang om ugen for at understgtte det
sociale samvaer og elevernes sociale kompetencer.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder individuelt med elevernes faglige og erhvervsrettede kompetencer
med afsaet i den enkelte elevs behov.

Slutteligt er det tilsynets vurdering, at bade leder og medarbejdere fremstar kompetente og engagerede
med tilstraekkelige faglige kompetencer, erfaring og viden til at imgdekomme malgruppens behov.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | AUGUST 2024 CSV SYDFYN SVENDBORG KOMMUNE

STU Uddannelsen og
malgruppe

Fysiske rammer Forlebsplan

Medarbejdemes . .
kompetencer og eksternt Personlige og sociale
: kompetencer
samarbejde

Faglige kompetencer og
praktik

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger
Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet systematiserer den lgbende dokumentation for elevernes udvikling,
relateret til delmalene.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 STU-uddannelse og malgruppe

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet tilrettelaegger en malrettet STU-uddannelse, der understatter lovgivningens
elementer. Tilbuddet har visitationsmader to gange arligt, og eleverne kommer typisk
i praktik i to uger forud for indskrivning. Tilbuddet har fem linjer, som eleverne kan
veelge mellem. Linjerne er ”Esport & Bevaegelse” - ”Livsduelighed” - ”Vaerksted & Krea”
- "Fag & Fordybelse".

Tilbuddet tilrettelaegger individuelt tilpassede STU-forlgb for den enkelte elev med ud-
gangspunkt i elevens forudsaetninger. Tilbuddet kan lave fleksible skemaer, og eleverne
kan komme i forskellige praktikker. Tilbuddet forsgger som udgangspunkt at imede-
komme elevernes gnsker, og praver deres gnsker af, selv om det er tydeligt, at det kan
blive svaert for dem at opna. Tilbuddet har fokus pa at kvalificere eleverne til kom-
mende praktikker. Tilbuddet har mulighed for at kebe et forlgb i VUC, hvis en elev
gnsker at tage en 9 klasse afgangsprave. Tilrettelaeggelse af uddannelsesforlabet sker
med inddragelse af elev og eventuelt foraeldre, og tilbuddet lykkes med at inddrage
elever med de starste fysiske og psykiske udfordringer. Tilbuddet har fokus pa overgan-
gene for eleverne for at undga, at de bliver tabt efter endt uddannelsesforlgb. Ifglge
leder er tilbuddet lykkedes med dette, bl.a. gennem taet samarbejde med elever, pa-
rgrende, jobcenter og PPR.

Malgruppen i tilbuddet spander bredt, men omfatter unge, der selv med statte ikke
kan gennemfere en almindelig ungdomsuddannelse. Nogle af eleverne har medfedte
diagnoser, mens andre har udfordringer, der bunder i omsorgssvigt. Tilbuddet har et
malgruppespaend fra elever med multiple handicaps til elever, der har gaet pa VUC.
Leder redeggr for, at malgruppen gradvist aendrer sig, og at tilbuddet oplever en stig-
ning i antallet af elever med autisme.

Medarbejder bekraefter, at malgruppen over tid har andret sig til nu i hgjere grad at
omfatte elever med ”usynlige” handicaps. For nogle af eleverne er deres handicap forst
opdaget meget sent. Enkelte elever er fx blevet diagnosticeret ved 20-ars alderen.

Derudover spaender elevgruppen ogsa bredt aldersmaessigt, sa tilbuddet oplever at fa
bade de lidt aldre elever og de helt unge pa 15 - 16 ar.

Medarbejder redeggr for, at tilbuddet i hgj grad anvender KRAP som faelles fagligt fun-
dament. Ifglge medarbejder er KRAP grundstenen i tilbuddets arbejdstilgang, og under-
viserne anvender den metodiske tilgang ud fra egne erfaringer og kompetencer. De bru-
ger relevante skabeloner og redskaber fra KRAP, og den faglige metodiske tilgang giver
anledning til kontinuerlige faglige draftelser.

Tilbuddet anvender kognitiv sagsformulering pa udviklingsmgder, som er et metodisk
redskab i KRAP, og medarbejderne arbejder strukturerede med genkendelighed, ske-
maer og tavler, og de er anerkendende over for eleverne. Medarbejder har fokus pa
relationen som kontaktlaerer til eleverne, og vaegter, at der ikke skabes splid i den
relation. Pa den baggrund fordeles rollerne ofte mellem medarbejderne i forhold til den
enkelte elev.

Derudover anvender tilbuddet Low Arousal, og de differentierer undervisningen ud fra
den enkelte elevs behov og forudsaetninger, og de understatter bl.a. eleverne med kom-
munikationsredskaber, som fx tegn til tale.
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3.1.2 Forlgbsplan

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder redeger for, at tilbuddet har sat arbejdet med elevernes forlgbsplaner i systema-
tik. Nar eleverne visiteres til tilbuddet, har UU (Ungdommens Uddannelsesvejledning)
opstillet overordnede mal, som tilbuddet bryder op i delmal i faellesskab med eleverne.
Tilbuddet har i hgj grad fokus pa inddragelse af eleverne i dokumentationsarbejdet, og
der anvendes skabeloner til at understette dette arbejde. Medarbejderne opstiller del-
mal inden for de fire omrader; personlige-, sociale- og faglige kompetencer samt prak-
tik, men de arbejder struktureret med et mal ad gangen med eleverne. Tilbuddet har
teet samarbejde med UU-vejleder inden indskrivning af en elev, og under hele uddan-
nelsesforlgbet, hvor UU-vejleder ogsa deltager i mader om elevernes forlgbsplaner. Til-
buddet orienterer lebende UU-vejleder om relevante forhold om eleverne, sa UU kan
vaere forberedt pa andringer i en elevs uddannelsesforlab.

Ifalge leder har der vaeret arbejdet malrettet med brug af skabeloner, hvilket skaber
en ensartethed. Leder beskriver uddybende, at tilbuddet er optaget af at opstille kon-
krete og specifikke delmal for eleverne.

Leder redeger for, at tilbuddet til gengaeld ikke har implementeret en systematik for
den lebende dokumentation. Leder uddyber, at tilbuddet har opstillet relevante ram-
mer for en systematik, men at denne endnu ikke er implementeret som en del af med-
arbejdernes dokumentationspraksis.

Medarbejderne har ansvaret for et antal elever, som de er kontaktlaerere for, og har
ansvaret for dokumentationen for egne elever. Den ansvarlige kontaktlaerer sikrer de
ngdvendige oplysninger om den enkelte elev, og dokumenterer i elevernes forlgbspla-
ner. Medarbejder redeger for, at kontaktlaererne ved opstart af uddannelsesforlgbet
har samtaler med eleverne om deres egne delmal, og alle undervisere i de enkelte te-
ams arbejder sammen om elevernes delmal. Der kan lgbende vaere behov for, at teamet
sparrer om en elevs delmal, ligesom delmalene for en elev kan justeres. Kontaktlarerne
er ansvarlige for den enkelte elevs forlgbsplan, mens alle undervisere i teamet yder en
feelles indsats for at hjaelpe eleven til at opna sine delmal.

Ifalge medarbejderne er eleverne bekendt med hinandens mal, og de ved derfor, hvad
de gvrige elever arbejder med.

Alle teams i tilbuddet holder ugentlige teammader med planlaegning og drgftelse af
eleverne, sa det pa den made sikres, at alle elevernes udvikling labende falges. Medar-
bejderne sikrer, at eleverne er inddragede i egne mal, og de klaeder eleverne pa til at
deltage i deres egne forlabsplansmader en gang arligt. Tilbuddet afholder udslusnings-
mgder forud for afslutning af elevernes uddannelsesforlab. Her inviteres jobcenteret
samt elevernes professionelle og private netvaerk altid med.

Eleverne udtrykker, at de er bekendt med deres mal, og at de selv har vaeret med til at
vaelge deres mal. Eleverne forteeller, at de har ugentlige samtaler med deres kontakt-
laerer, hvor deres trivsel og udvikling i tilbuddet draftes, og at medarbejderne lytter til
elevernes gnsker og drgmme.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre elever. Dokumentationen fremstar
struktureret og overskuelig. Der er opstillet delmal for to elever, der relaterer sig til
deres personlige, sociale og faglige mal samt deres praktik, mens den ene elev er far-
stears elev, og der er derfor endnu ikke opstillet delmal for vedkommende. Tilsynet
konstaterer, at der ikke ses lgbende dokumentation i forhold til elevernes udvikling, og
dette drgftes med leder, idet labende dokumentation understgtter medarbejdernes
perspektiv i forhold til elevernes udvikling, og bidrager til en lettere proces i forbindelse
med statusskrivelser.
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3.1.3 Personlige og sociale kompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Der er ophaengt et skema over elevernes uge pa alle linjer. Den enkelte elev har desuden
et kompetenceskema, hvor det er anfart, hvilke kompetencer der aktuelt arbejdes med,
sa bade eleven og de pargrende kan fglge den enkelte elevs udvikling. Medarbejderne
arbejder med at understatte elevernes sociale kompetencer, og de gar en stor indsats
for, at eleverne skal bruge hinanden. Flere elever dyrker fritidsinteresser sammen og
ses i fritiden.

Ifolge leder forekommer der ikke mange konflikter mellem eleverne, men medarbej-
derne er gode til at handtere konflikterne individuelt i forhold til den enkelte elev og
kompleksiteten af konflikten. Tilbuddet har udarbejdet nogle retningslinjer for speci-
fikke elever, og de tilpasser generelt indsatsen efter den enkelte elev. Pa den baggrund
oplever leder, at konflikter typisk bliver taget i den spaede start.

Tilbuddets medarbejdere har fokus pa konflikter mellem eleverne, og de arbejder med
konflikthandtering. Medarbejder redeggr for, at der er fokus pa at forebygge konflikter,
og tilbuddet har et stort fokus pa den enkelte elevs baggrund, ligesom beskrivelser af
eleverne fra tidligere skoleforlgb underbygger tilbuddets kendskab til den enkelte.

Gennem dialog og samtaler med eleverne om omgangsform og kommunikation arbejder
tilbuddet forebyggende med konflikter. Medarbejderne guider eleverne til, hvor deres
konflikter bedst kan handteres, fx pa elevernes bosted, hvis konflikten er opstaet der.

Tilbuddets linjer og fag understetter udviklingen af elevernes personlige og sociale kom-
petencer. Derudover arrangerer tilbuddet faellesspisning en gang om ugen for at under-
stotte det sociale samvaer og elevernes sociale kompetencer. Tilbuddet laver desuden
sociale arrangementer pa tvaers af linjerne, og medarbejderne opstiller en ramme for
det sociale feellesskab og faciliterer de sociale aktiviteter.

Medarbejder beskriver, at tilbuddet har mulighed for at saette en elevs personlige mal
i bero for at koncentrere sig om elevens sociale kompetencer.

Eleverne beskriver, at det farste ar i uddannelsesforlgbet i hgj grad omhandler det so-
ciale feellesskab for at skabe fundamentet for elevernes trivsel. Derudover beskriver
eleverne, at tilbuddet kontinuerligt har fokus pa elevernes personlige og sociale kom-
petencer, fx ved samtaler i undervisningen om, hvad eleverne er gode til.

Tilbuddet arbejder malrettet med at understgtte elevernes mulighed for at opna starst
mulig selvstandighed. Medarbejderne laver gvebaner for den enkelte elev, fgr eleverne
selvstaendigt skal klare en opgave, som fx at handle ind. Pa linjerne far eleverne rele-
vante redskaber, der understgtter opgavelasningen, og de styrkes saledes i deres selv-
staendighed.

Medarbejder redeger for, at Livsduelighedsgruppen fx arbejder med at ggre eleverne sa
livsduelige som muligt. De bruger bylivet, ser nyheder, og far derved almen dannelse.
Tilbuddet arbejder pa de andre hold ogsa med introduktion til voksenlivet, som fx ADL-
traening, brug af MitID og E-Boks, ligesom der er fokus pa elevernes fritidsaktiviteter.
Medarbejderne tager afsaet i elevernes egne ressourcer, og udfordrer eleverne i forhold
til deres individuelle funktionsniveau.

Medarbejder uddyber, at tilbuddet desuden ogsa statter op om elevernes interesser,
evner og feerdigheder. Medarbejderne statter eleverne i teoriundervisning til kerekort,
ligesom der ogsa traenes adfaerd i sociale kontekster. Eleverne har pa skift mulighed for
at vaelge emner ud fra deres interesser, som hele holdet arbejder med. Der kan ogsa
vaere emner, der er valgt af medarbejderne, men eleverne er i haj grad inddragede i
tilrettelaeggelsen, og kan komme med @nsker eller input til aktiviteter og opgaver ud
fra det givhe emne.

Eleverne fortaeller, at de har dannet gode venskaber, og at flere af dem ogsa ses i
fritiden.
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3.1.4 Faglige kompetencer og praktik

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Elevernes forudsaetninger for laering er meget forskellige, ligesom der er stor forskel pa
deres faglige feerdigheder. For nogle elever er der tale om vedligehold af faglige feer-
digheder, mens der for andre er tale om traening i de faglige fag. Enkelte elever, der
har gnske om udvidet undervisning, kan tage fag pa VUC. Eleverne arbejder med den
faglige leering, tilpasset deres niveau. Medarbejder redeggr for, at tilbuddet har fokus
pa at vaere virkelighedsnaert, og eleverne far laering ind ved de praktiske fag og opgaver,
hvor eleverne fx taller, maler og vejer.

Medarbejderne redeggr for, at den individuelle tilpassede tilgang understatter elever-
nes motivation og medindflydelse pa, hvilke faglige og erhvervsrettede kompetencer,
der skal traenes og udvikles. Medarbejderne beskriver, at eleverne selv satter malene
i forhold til deres egen laering.

Medarbejder redegar for, at tilbuddet arbejder individuelt med elevernes faglige og
erhvervsrettede kompetencer med afsat i den enkelte elevs behov. Ifglge medarbejder
har tilbuddet revideret praktikforlgbene for eleverne, sa de nu kommer i praktik i farste
skolear. Tilbuddet har som led i en ny strategi valgt at sende eleverne ud gruppevis
sammen med en underviser. Tilbuddet etablerer ogsa individuelle praktikforlab for ele-
verne. Eleverne forberedes pa kommende praktikforlgb fra starten af deres uddannel-
sesforlab gennem samtaler med medarbejderne. For nogle elever kan det vaere ngdven-
digt at tage dem med ud i forskellige virksomheder for at gere et kommende praktik-
forlab mere konkret. Medarbejderne udarbejder en prae-praktikudtalelse med beskri-
velse af den enkelte elev, herunder sarlige hensyn og opmaerksomhedspunkter. Ele-
verne er inddragede i det omfang, de kan. Ifglge leder tager virksomhederne godt imod
eleverne, og de er meget abne over for praktikforlgb. Tilbuddet gar sig umage for at
bade elever og virksomheder far en god oplevelse ud af praktikforlgbene, ligesom til-
buddet klaeder virksomhederne pa til at have eleverne i praktikker ved at beskrive ele-
verne. Tilbuddet har desuden et taet samarbejde med jobcenteret, der deltager i mader
om eleverne pa deres farste og sidste ar samt det afsluttende udslusningsmade. Tilbud-
det har en gennemgaende tilgang til ikke at presse eleverne til noget. Dette er ogsa
geeldende i forhold til praktikkerne.

Tilbuddet har ogsa interne praktikker, som kan vaere gvebane forud for praktik i eks-
terne virksomheder. Udgangspunktet er, at eleverne skal i praktik det sidste ar af deres
uddannelsesforlgb, men i nogle tilfaelde giver det mening, at en elev kommer i praktik
for.

Flere af eleverne oplyser, at de enten har vaeret eller skal i praktik. De fortaller, at de
selv har indflydelse pa, hvilke praktikophold de agnsker.

Adspurgt, fortaeller flere af eleverne, at tilbuddet har stettet dem i erhvervsrettede
ensker, som fx at blive bedre til Esport og at laere mere engelsk.

3.1.5 Medarbejdernes kompetencer og eksternt samarbejde

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets ledelse stiller krav til medarbejdersammensactningen, sa medarbejdernes
kompetencer relevant understgtter indsatsen. Den samlede medarbejdergruppe bestar
af paedagoger, laerere, en socialradgiver, faglaerte handvaerkere og ufagleerte. Det vaeg-
tes, at medarbejderne kan reflektere over egen praksis, og at de er rollemodeller for
eleverne, ligesom flerfaglighed kommer malgruppen til gode.
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Medarbejder redeger for, at tilbuddet har gennemgaet en organisationsforandring, hvor
der nu er ansat to koordinatorer. Den ene koordinator forestar indskrivning pa STU,
indskrivning pa kollegiet, indsamling af data om eleverne, koordination forud for prak-
tikforlgb samt farste evaluering. Den anden koordinator, som er nyansat, star for selve
STU-forlgbet samt udskrivning af eleverne. Derudover star den nye koordinator ogsa for
forlabet under elevernes praktikforlgb. Den nye koordinator afholder forlgbsplansmg-
der, og har et taet samarbejde med bade undervisere savel som elever.

Medarbejder redeger for, at hvert team meades en gang ugentligt til faglig sparring og
refleksion. Derudover tilbydes medarbejderne regelmaessig supervision med PPR (Pae-
dagogisk Psykologisk Radgivning), ligesom tilbuddet benytter VISO (Den nationale vi-
dens- og specialradgivningsorganisation) som sparringspartner ved komplekse problem-
stillinger. Medarbejderne har desuden mulighed for lgbende sparring med leder, og den
samlede medarbejdergruppe mades hver fjerde uge til personalemade.

Medarbejder redegar for, at der afholdes arlige medarbejderudviklingssamtaler, lige-
som der er aben dialog med savel centerleder som tilbuddets afdelingsleder.

Tilbuddet har fokus pa kompetenceudvikling for medarbejderne, og har samlet beskri-
velser af medarbejdernes kompetencer pa en oversigt. Ifglge medarbejder har tilbuddet
fokus pa behovet i forhold til den aktuelle elevgruppe, og medarbejdernes mulighed for
kompetenceudvikling draftes i plenum. Tilbuddets ene koordinator er saledes aktuelt
ved at tage en diplomuddannelse i ledelse, ligesom der i tilbuddet har vaeret draftelser
om opkvalificering af medarbejdere i forhold til seksualvejledning for at imedekomme
den nye lovgivnings krav.

Tilbuddet vaegter vidensdeling, og i en problematik om en elev inddrages relevante
samarbejdspartnere og elevens netvaerk for at finde den bedste lgsning for eleven.
Medarbejderne oplyser, at der er taet samarbejde med UU, der henviser kommende
elever til tilbuddet. | samarbejde med UU udarbejder tilbuddet et brobygningsforlab,
meder de kommende elever, og arrangerer praktikforlgb i tilbuddet skolearet far som-
merferien.

Tilbuddet har desuden samarbejde med myndighed og jobcenter fra elevernes hjem-
kommuner, herunder saerligt, hvis eleverne har et aflastnings- eller botilbud samt i for-
bindelse med elevernes udslusning og overgang til beskaftigelses- eller aktivitetstilbud.

Leder redeggar for, at der aktuelt er en langtidssygemelding, men at sygefravaeret blandt
medarbejderne derudover er lavt.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende centralt i byen taet pa offentlig transport og byliv for eleverne.
Tilbuddet er indrettet med vaerksteder og faelles opholdsrum med gode muligheder for
relevante aktiviteter og socialt samvaer i tilbuddet.

De fysiske rammer tilpasses kontinuerligt behovet i tilbuddet. Medarbejderne oplyser,
at der har vaeret en smule @get tilgang af nye elever, hvilket kraever mere planlaegning
fra medarbejdernes side i forhold til undervisning. Flere elever opholder sig fx afskaer-
met eller i tilstadende lokaler til den resterende gruppe, ligesom nogle elever har mu-
lighed for at hvile sig i labet af dagen.

Eleverne hygger sig sammen ude i byen i pauserne, eller har mulighed for at mgdes pa
feellesarealerne i tilbuddet om spil og socialt samvaer.

Eleverne mades pa tvaers af linjer og argange i rammerne, der understgtter deres triv-
sel.
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4. Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1"
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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